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Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в  МАОУ «Школа № 6» КГО за 1 полугодие 2021 года 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Сведения о ходе реализации мероприятия
2
 

  реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

отметка о выполнении 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

1.3. Доступность взаимодействия 

с получателями образовательных 

услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, 

Создать возможность внесения 

предложений, направленных на 

улучшение качества работы ОУ: 

- Проинформировать родителей 

на родительских собраниях о 

Создана гостевая книга (обратная 

связь) на официальном сайте ОУ. 

Наличие актуальной и 

достоверной информации на 

сайте ОУ, наблюдается 

Выполнено 
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предоставляемых на официальном 

сайте ОО в сети Интернет, в том 

числе наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на улучшение 

работы организации. 

том, что на сайте ОУ имеется 

закладка «Гостевая книга» 

(обратная связь)» (для внесения 

предложений, для 

информирования о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан). 

Разместить обращение к 

родителям о наличии 

электронного сервиса для 

внесения предложений (на сайте 

ОУ, на информационном 

стенде). 

увеличение числа посещений 

сайта. 

1.4. Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений  граждан, 

поступивших в организацию от 

получателей образовательных      

услуг      (по телефону, 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, доступных 

на официальном сайте 

организации). 

Мероприятия по обеспечению 

возможности задать вопрос и 

получить ответ на официальном 

сайте организации, при личной 

встрече. 

Налаживание механизмов 

обратной связи. Создан запрос 

разработчикам          CMS. 

Выполнено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации 

-Обеспечение  материально - 

технической базы ОУ в 

соответствии с требованиями 

ФГОС НОО, ООО. 

-Организация работы по 

развитию материально - 

технической базы ОУ 

Созданные условия 

соответствуют требованиям 

ФГОС. 

Систематическое обновление 

материальной базы. 

Выполняется в соответствии со 

сроками 

2.2.Наличие необходимых 

условий для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания 

обучающихся. 

Профилактика травматизма 

обучающихся, проведение 

профилактических мероприятий 

по укреплению здоровья детей, 

проведение косметического 

Проводится системная работа по      

профилактике травматизма и 

укрепления здоровья 

обучающихся. 

2 место в муниципальном смотре 

Выполнено.  

Снизилось количество 

несчастных случаев  с 

обучающимися. 

Необходимые условия созданы. 



ремонта в здании организации 

для создания комфортных 

условий обучения. 

- конкурсе «На лучшую 

организацию питания учащихся 

общеобразовательных 

учреждений Камышловского 

городского округа. 

Получен сертификат на сумму 

30.000 рублей на развитие 

материально – технической базы 

пищеблока школы. 

2.3. Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися.  

Создание банка данных для 

индивидуальных и 

дифференцированных заданий. 

Реализация карты 

индивидуального учета                

динамики развития ребенка. 

Развитие личностного 

потенциала обучающихся. 

Выполнено.  

Создан банк данных для 

индивидуальных и 

дифференцированных заданий. 

Разработаны и реализуются 

карты индивидуального учета 

динамики развития ребенка. 

Используются дистанционные 

форм обучения. 

2.4.Наличие дополнительных 

образовательных программ. 

Мероприятия по расширению 

спектра дополнительных 

образовательных программ. 

Реализация дополнительных 

образовательных программ. 

Выполнено.   

В МАОУ «Школа № 6» 

КГО созданы  и реализуются 

дополнительные 

общеобразовательные 

общеразвивающие  программы 

по всем направленностям 

дополнительного образования 

для различных возрастов 

обучающихся.  

Программы загружены на сайт 

школы . 

2.5.Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие 

в конкурсах, выставках, смотрах и 

т.д. 

Мероприятия, направленные на 

развитие творческих 

способностей и интересов 

обучающихся.  

Развитие личностного 

потенциала                                                 воспитанников. 

Наличие победителей, призеров, 

участников конкурсов, 

проводимых на разных уровнях 

Выполнено.  

Повысилось количество 

участников, призеров и 

победителей конкурсов 

различных уровней. 

 



2.6.Наличие возможности  

оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи                                

обучающимся. 

Совершенствовать качество 

оказываемых видов помощи 

(психолого-педагогической, 

медицинской или социальной). 

Мероприятия по 

организации психолого-

педагогического 

консультирования, 

обучающихся, их родителей 

- организация курсовой 

подготовки для педагогов по 

работе с детьми с ОВЗ. 

Наличие условий получения 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи, в том числе для 

обучающихся с ограниченными 

возможностями  здоровья 

Выполнено.  Введена ставка 

психолога. Организованы: 

мероприятия психолого-

педагогического 

консультирования, 

обучающихся, их родителей, 9 

педагогов прошли курсовую 

подготовку для педагогов по 

работе с детьми с  ОВЗ. 

Наличие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов 

Проведение совещаний для 

педагогов по ознакомлению с 

нормативно-правовыми актами 

по защите прав детей-инвалидов, 

детей с ОВЗ. Разработка плана 

мероприятий по созданию 

оборудованных пандусов, 

специализированной мебели, 

столов, колясок, перил, поручней, 

специализированного 

сантехнического оборудования 

 

Адаптация воспитанников с ОВЗ 

к условиям образовательной 

организации 

Выполнено частично. 

Мероприятия плана выполнены 

с учетом возможных 

технических условий. 

 

 

Директор 

МАОУ «Школа № 6» КГО Н.Н.Захарова 
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